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DEFINICIA POIMOV

1. Obchodnik : CK Trip, s.1.0., so sidlom: Brodno 50, 010 14 Zilina, ktor4 pri uzatvarani a plneni zmluvy o z4jazde alebo zmluvy tvoriacej Spo-
jené sluzby cestovného ruchu kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo z jej
poverenia.

2. Cestujuci : fyzicka osoba, alebo kolektiv zastiipeny fyzickou osobou, ktora uzatvara zmluvu o zajazde, alebo ktorej maja byt’ poskytnuté sluz-
by cestovného ruchu na zaklade potvrdenej objednavky sluZieb. VSetky osoby na strane cestujuceho st povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyva-
jace zo zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne, riadne a véas. V pripade uzavretia tejto zmluvy, alebo potvrdenia objednavky sluzieb s via-
cerymi cestujucimi ako jeden, jej ustanovenia oznacujlce cestujiiceho v jednotnom &isle sa vztahuju na vsetkych cestujucich uvedenych v od-
seku 1 prislusnej zmluvy 0 zajazde, alebo objednavke sluzieb.

3. Zakon : zakon &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosic : prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo obchodnikovi uchovat’ jemu adresované informacie spésobom umoznujiicim
ich pouzitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii,
najmai papier, e-mail, SMS, USB kl'a¢, CD, DVD, pamitova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto : prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel'ski ¢innost’, vratane webového sidla
www.cktrip.eu alebo inych prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy, alebo objednavky sluzieb bez sucasnej fy-
zickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Zmluva /objednavka sluzieb na dialku : zmluva o zajazde, alebo objednavka sluzieb uzavreta prostrednictvom webového sidla obchodnika
www.cktrip.eu bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Pravne vzt'ahy tykajiice sa uzatvorenia zmluvy, alebo objednavky sluzieb na
dialku, ktoré nie si vyslovne upravené v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, sa spravujii Osobitnymi zmluvnymi podmienkami
uzavretia zmluvy o zajazde, alebo objednavke sluzieb prostrednictvom webového sidla obchodnika bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran zo diia 20.11.2019.

7. Vseobecné zmluvné podmienky : ¢ast’ obsahu zmluvy o zdjazde, alebo objednavky sluzieb, ktora ju blizSie konkretizuje s poukazom na jej
osobitné podmienky. Tieto VSeobecné zmluvne podmienky si v zmysle ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, § 273 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov stcastou zmluvnej
dokumentacie priamo stvisiacej s prislusnou zmluvou o zajazde, alebo objednavkou sluzieb a to aj s poukazom na naSu informa¢na povinnost’ v
zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Obsah tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok je neoddelitelnou sicast'ou obsahu zavizkového vztahu zalozeného prislusnou zmluvou o
zajazde alebo objednéavke sluzieb.

Vseobecné zmluvné podmienky v ich platnom a G¢innom zneni su pre uéely oboznamenia sa S ich obsahom umiestnené aj na nasej webovej
stranke (webové sidlo nasej spolo¢nosti) www.cktrip.eu

8. Dalsia sutast zmluvnej dokumentacii priamo stvisiaca s prislu§nou zmluvou o zijazde, alebo objednavkou sluzieb : Vieobecné informacie o
zajazdoch, VSeobecné informéacie o zajazdoch umiestnené na nasej webovej stranke, obsah nasej webovej stranky.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov sti¢astou
zmluvnej dokumentacie priamo suvisiacej s prislusnou zmluvou o zéjazde, alebo objednavkou zajazdu a to aj s poukazom na nasu informacnt
povinnost’ v zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE, OBJEDNAVKA SLUZIEB

1. Zmluva o zajazde, alebo objednavka sluzieb vznikd medzi obchodnikom a cestujucim na zéklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o
zéjazde, alebo objednavke sluZieb potvrdenej obchodnikom, alebo inou cestovnou kancelariou splnomocnenou obchodnikom, alebo cestovnou
agentarou, ktoré sprostredkovavaju sluzby obchodnika. Za riadne vyplnenu a podpisanti zmluvu o zajazde, alebo objednavke sluzieb cestujiicim
v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde, alebo objednavke sluzieb jeho zakonnym
zastupcom, alebo splnomocnenym zastupcom. Sucastou zmluvy o zjazde, alebo objednavky sluzieb st vSetky pisomné doklady a informacie,
ktoré cestujuci od obchodnika obdrzi, alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, alebo objednavku sluzieb a to najmé formular Stan-
dardnych informacii pre zmluvy o zajazde, objednavky sluzieb, ponukovy list s cenou, v§eobecné zmluvné podmienky a pisomné pokyny -
podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.cktrip.eu. Obchodnik si
vyhradzuje pravo uviest’ v §pecidlnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maji prednost’ pred tymito vS§eobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujucemu ina obchodnikom splnomocnena osoba, alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby obchodnika, nie su sii¢astou zmluvy, alebo objednavky sluzieb, ak st v rozpore s popisom, alebo s infor-
maciami o zajazde, alebo objednavke sluzieb, alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych obchodnikom.

2. Ina obchodnikom splnomocnena cestovna kancelaria, alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby obchodnika nie je splnomocnena
dohodnut’ s cestujiicim ustanovenia v zmluve o zijazde, alebo objednavke sluzieb poskytovat’ cestujicemu informacie, ktoré st v rozpore s
popisom, alebo s informaciami o z4jazde, alebo alebo objednavke sluzieb v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch obchodnika.

3. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy, alebo objednavky sluzieb potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona, alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit’ zmluvu, alebo objednavku sluzieb a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy alebo objednavky
sluzieb v prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas s castou na zijazde, alebo na Cerpani sluzieb. Takato osoba prehlasuje, ze disponuje
stihlasom na spractivanie osobnych udajov tejto osoby a ze ju informoval o podmienkach spracivania podla tejto zmluvy, alebo objednavky
sluzieb. Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenie zmluvy o zijazde alebo objednavky sluzieb bude vedena s osobou, ktora kona za
cestujuceho, alebo ako cestujuci, ktory uzatvara zmluvu o zajazde alebo objednavke sluzieb.

4. Cestujuci, ktory uzatvara zmluvu o zajazde alebo objednavku sluzieb bud’ pre ucely nasledného absolvovania zajazdu ¢i sluzieb spolocne
s d’al§imi cestujlicimi, resp. bez svojej Ucasti na predmetnom zajazde ¢i Cerpani sluzieb podpisom zmluvy alebo objednavky sluzieb sa sticasne
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zavazuje odovzdat' vSetkym cestujucim kompletné informécie a oboznamit' ich S odovzdanymi obchodnikom dokladmi a dokumentaciou
urcenou obchodnikom pre cestujucich v ramci prislusnej zmluvy o zédjazde, alebo objednavke sluzieb, resp. pre ucely jej nasledného uzavretia.
Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o zijazde alebo objednavke sluzieb bude vedena s osobou, ktora kona za cestujticeho,
alebo ako cestujici.

S poukazom na ust. § 50 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov u€innost’ uzavretej zmluvy o zajazde
alebo objednavke sluzieb nastava voc¢i d’alsim cestujucim diiom podpisu cestujiicim, ktory uzatvara zmluvu alebo o zijazde alebo objednavku
sluzieb v prospech d’alSich cestujucich.

5. Zmluva o zajazde alebo objednavka sluzieb nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami, a jej trvanie zanika oka-
mihom splnenia nimi svojich zavizkov podla zmluvy.

6. Ak nejde o pripad uzavretia zmluvy alebo objednavky sluzieb na dialku, zmluva sa povaZzuje za uzavretl a taka, ¢o nadobudla platnost’ a
ucinnost’ :

a) ditom podpisania zmluvy alebo objednavky sluzieb vSetkymi zmluvnymi stranami v pripade fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na predaj-
nom mieste obchodnika, najmé ale neobmedzujtc sa na pobo¢ku obchodnika;

b) ditom, ked’ zo strany obchodnika, doslo v ramci jeho zavédzného prejavu k prijatiu podl’a ustanovenia § 43¢ zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov zavizného navrhu cestujuceho podl'a § 43a zakon ¢. 40/1964 Zb. podpisanim dorucenej prostrednictvom
trvalého nosica podpisanej cestujicim zmluvy o zajazde alebo objednavky sluzie. Ide o pripad, ak po zadani osobnych a d’alSich udajov cestu-
jlcim potrebnych pre uzavretie zmluvy o zajazde alebo objednavky sluzieb, ktoré obchodnik ziskal prostrednictvom telefonického spojenia, e-
mailovou komunikaciou, rezervaciou na webovom sidle obchodnika, alebo osobnej navsteve cestujucim jeho predajného miesta, je potrebné ich
dodatoéne doplnit’, alebo upravit. V uvedenom pripade obchodnik najprv zasle cestujucemu prostrednictvom trvalého nosica tak zmluvu o za-
jazde alebo objednavky sluzieb ako aj d’alie doklady uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku za Gcelom doplnenia a Gpravy potrebnych tdajov a
nasledného dorucenia cestujicim podpisanej nim zmluvy o z4jazde, alebo objednavky sluzieb ako zavézného navrhu cestujiceho na uzavretie
zmluvy alebo objednavky sluzieb;

¢) dilom, ked’ zo strany cestujuceho, doslo v rdmci zavdzného prejavu k prijatiu podl'a ustanovenia § 43¢ zdkon €. 40/1964 Zb. zavizného navrhu
obchodnika podl'a ustanovenia § 43a zakon ¢. 40/1964 Zb. podpisanim dorucenej prostrednictvom trvalého nosi¢a podpisanej obchodnikom
zmluvy o zajazde alebo objednavky sluzieb. Ide o pripad, ak po zadani osobnych a d’al§ich udajov cestujucim potrebnych pre uzavretie zmluvy o
zajazde, alebo objednavky sluzieb, ktoré obchodnik ziskal prostrednictvom telefonického spojenia, e-mailovou komunikaciou, rezervaciou na
webovom sidle obchodnika alebo osobnej navsteve cestujicim jeho predajného miesta nie je potrebne ich dodatoéne doplnit’ alebo upravit. V
uvedenom pripade obchodnik zasle cestujucemu prostrednictvom trvalého nosica tak podpisanu nim zmluvu o zajazde alebo objednavku sluzieb
ako aj d’alSie doklady uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku ako zavizny ndvrh obchodnika na uzavretie zmluvy alebo objednavky sluzieb.

7. V pripadoch uzavretia zmluvy o zajazde alebo objednavky sluZieb podl'a predchadzajiceho odseku sa nejedna o uzavretie zmluvy alebo ob-
jednavky sluzieb mimo predajného miesta z dovodu, Ze k podpisu zmluvy za obchodnika, resp. k zdvdznému prijatiu nivrhu cestujticeho, alebo
k zavdznému odoslaniu cestujucemu navrhu na uzavretiec zmluvy alebo objednavky sluzieb doslo v jeho predajnom mieste, priCom prostred-
nictvom trvalého nosica sa uskutoéniuje dorucenie a vymena prislusnych informacii a skuto¢nosti zavdznych pre uzavretie zmluvy alebo objed-
navky sluzieb.

II. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal, alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu alebo do objednavky sluzieb (d’alej len ,,cena
zadjazdu®) sa rozumie celkova cena zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Uvedend cena zahffia prinajmensom cenu dopravy tam a spét a
poplatky s tym spojené, dalsie sluzby.

Zo zliav poskytovanych obchodnikom, ma cestujici narok len na tie, ktoré st v platnosti ku ditu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit’, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav, nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si
moze vybrat’ tu, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené, alebo vyslovne dohodnuté s obchodnikom inak. Zmluvné strany berti na
vedomie, Ze do ceny zdjazdu mozu byt este dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno ur€it’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a
na ¢o bol cestujtci vopred upozorneny v stilade so zakonom. V pripade akejkol'vek buducej zmeny ceny verejne pontikaného obchodnikom za-
jazdu obdobného (destinécia, terminy, ubytovacie zariadenie a pod.) so zdjazdom podl'a uzavretej zmluvy o zajazde, nejde o porusenie zmluvy o
zajazde, nakol’ko sa nejednd o zmenu ceny zajazdu v zmysle platnej a G¢innej zmluvy o zdjazde, ale ide o marketingové a obchodné aktivity
obchodnika, uskuto¢nené v celom rozsahu podl'a vlastného uvazenia.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému ditu z4jazdu, resp. ukonceniu ¢erpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujiicemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb. Platnym dokladom pre nastup cestujiceho na zajazd resp. Cerpanie sluzieb je platna zmluva o zajazde a doklad o
zaplateni celkovej ceny zajazdu resp. zabezpeCovanych sluzieb. Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat’ od cestujucich pri na-
stupe na zajazd.

4. CK Trip je opravnena pozadovat’ zalohu vo vyske 50 % ceny zdjazdu a pripadne doobjednanych sluzieb k zajazdu. Doplatok je objednavatel’
povinny doplatit’ najneskor 30 dni pred zacatim zajazdu, pokial’ nie je v zmluve dohodnuté inak. V pripade uzavretia zmluvy v Case kratSom ako
30 dni pred zacatim zajazdu, je objednavatel’ povinny zaplatit' 100 % celkovej ceny zajazdu a pripadne doobjednanych sluzieb k zdjazdu, ak sa v
zmluve nedohodne inak.

5. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na ucet obchodnika. Nedodrzanie cestujiicim svojich povinnosti
podrla ods. 4 tohto ¢lanku je zavaznym poruSenim zmluvy o zdjazde s pravom obchodnika na odstapenie od zmluvy. Cestujuci je povinny vo
vyssie uvedenom pripade uhradit’ odstupné v rovnakej vyske a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v ¢l. VI. ods. 1 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok. Neuhradenie ceny zajazdu nenahradza odstiipenie cestujuceho od zmluvy o zajazde. Narok obchodnika na nahradu $ko-
dy vzniknutej porusenim zmluvy nie je tymto dotknuty.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny jednostrannym ukonom zvysit’ cenu zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajtcich sa:
a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlicej zo zmien cien pohonnych latok, alebo inych zdrojov energie, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu
zvysSena o hodnotu zvysenia ceny prepravy, pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku dnu zacatia zajazdu,

b) vysky dani, alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatel'om slu-
zieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov, alebo poplatkov
za nastup, alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov
pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa z4jazdu, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny vo-
¢i EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o z4jazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zajazdu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajice zniZeniu nakladov uvedenych v odseku 6 tohto
¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

8. Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny z4jazdu na trvanlivom nosi¢i v zmysle zékona spolu s odoévodnenim a
vypoctom zvysenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak obchodnikovi ne-



vznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v
pisomnom oznameni o zvySeni ceny z4jazdu, v opa¢nom pripade je obchodnik opravneny postupovat’ podl'a ods. 4 tohto ¢lanku.

9. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zdjazdu, zmluvné strany budi postupovat’ podl'a ustanoveni ¢l. V ods. 1
pism. b/ tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

10. Obchodnik nie je povinny vratit’ zaplatenti cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu z dovodov, za ktoré nezodpoveda obchodnik.

III. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zékladnym pravam cestujuceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie tiplne zaplaten¢ho zajazdu a sluzieb.

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré st obchodnikovi zndme, ako i oboznadmenie sa SO
zmenami, o ktorych sa obchodnik neskér dozvedel, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informac¢na povinnost' v zmysle zakona tymto nie je ziad-
nym spdsobom dotknuta.

¢) pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VL. tychto Vse-
obecnych zmluvnych podmienok.

d) pred zagatim zajazdu moZe cestujici na trvanlivom nosiéi oznamit’ obchodnikovi, Ze zéjazdu sa namiesto neho za&astni ind osoba, ktora spifia
vSetky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde. P6vodny cestujiici a novy cestujuci spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku
ceny zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré vzniknu v stivislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich obchodnik in-
formuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podl'a predchadzajicej vety nesmil byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skutoéné naklady, ktoré
vznikli obchodnikovi v dosledku zmeny osoby. Obchodnik je povinny novému cestujucemu preukazat’ vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov.
Sthlas nového cestujiceho podla tohto odseku musi obsahovat’ sthlas s uzatvorenou zmluvou o zéjazde a prehlasenie, Ze spiia vietky dohod-
nuté podmienky ucasti na zajazde, alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpo-
vednosti povodného a nového cestujiiceho za zaplatenie ceny zajazdu, je obchodnik opravneny postupovat’ podla ¢l. II ods. 3 a ¢l. IV ods. 4
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena.

e) pravo na reklamaciu podla ¢l. VII. nedostatkov a chybnych plneni a uplatnenie narokov podl'a ¢l. VIII tychto V§eobecnych zmluvnych pod-
mienok.

f) pravo na kontakt na zastupcu obchodnika, na ktorého sa cestujuci moze obratit’ v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadostou 0 pomoc
a ktory je zaroven opravneny prijimat’ a vybavovat reklaméacie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje,
ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykol'vek na ziadost’ obchodnika vie dolozit, a zaroven ju informoval o podmienkach spractivania osobnych
udajov obchodnikom;

g) cestujuci, ktory zaplatil obchodnikovi za sluzby cestovného ruchu, ktoré su stcast'ou zajazdu, alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma
pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad tpadku, ak obchodnik z dovodu svojho tipadku

- nezabezpeCi repatridciu, ak je sucast'ou zajazdu, alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mal obchodnik poskytnit’ ako stiéast’ spojenych sluzieb
cestovného ruchu,

- nevrati cestujucemu zaplatenti zalohu, alebo cenu zaplatent za zajazd, ak sa zajazd neuskutocénil, alebo nevrati platby prijaté obchodnikom za
sluzbu cestovného ruchu, ktora je suc¢ast'ou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,

- nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou obchodnikom a cenou ¢iasto¢ne poskytnutého zajazdu, alebo Ciastoéne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, ak bol zjazd, alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou, poskytnuta len s Casti.

2. K zékladnym povinnostiam cestujiiceho patri najma:

a) poskytnut’ obchodnikovi si¢innost, potrebnil na riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najmi poskytnutie uplnych a pravdi-
vych tdajov pre ucely zmluvy o zdjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov, kto-
rymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade nesplnenia si tejto povinnosti riadne a v¢as je cestujiici povinny uhradit’ obchodnikovi vietky
naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych tidajov obchodnikovi vznikla;

b) nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislu$nikmi SR, v opa¢nom pripade obchodnik nezodpoveda za riadne zabez-
pecenie zajazdu, alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski §tatni prislusnici zodpovedaji sami za splnenie vSetkych potreb-
nych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie
sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené;

¢) zaplatit’ cenu zajazdu v plnom rozsahu za vsetky objednané a so zdjazdom stvisiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade po-
treby preukézat’ tito skuto¢nost’;

d) v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne zajazdu, alebo objednanych sluzieb oznamit’ bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pi-
somne svoje stanovisko obchodnikovi;

e) prevziat’ od obchodnika vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat’ spravnost’ udajov v nich uve-
denych;

') v pripade, Ze zisti nespravnost’ udajov horeuvedeného pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat’ obchodnika;

g) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi obchodnikom, alebo jej zastupcami v SR, alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, dodrziavat’ Casy a miesta odchodov a na vlastnti zodpovednost’ zabezpecit’ si vSetky potrebné cestov-
né doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.);

h) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, alebo zastupcu obchodnika, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, a dodrziavat’ stanoveny program
zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia, alebo pri zdvaznom narusovani
programu zajazdu alebo Cerpania sluZieb je obchodnik opravneny odopriet’ cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto ako i
na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zéjazdu. Dodrziavat’ v celom rozsahu, riadne a v¢as prislusné letecké, do-
pravné a ubytovacie poriadky dopravcov a ubytovacich zariadeni poskytujtcich sluzby cestovného ruchu v zmysle prislusnej zmluvy o zajazde;
1) niest’ sdm zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu $kodu, ktor svojim konanim pocas zajazdu, alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v
ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spsobil;

j) zaistit’ u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého tiastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny
dohl’ad aj u 0s6b, ktorych zdravotny, alebo osobny stav to vyzaduje.

k) respektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpeénostou prepravy, reSpektovat’ zakaz fajcenia, nespravat’ sa agresivne voci spo-
lucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajiicej vete je vylicena akakol'vek zodpovednost’ obchodnika za netcast’ ces-
tujuceho na zajazde ¢i za nemoznost’ riadneho vyuzitia objednanych sluzieb;

1) ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo, zdkonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohl'adom na ponuku a zvyklosti
dovodne ocakaval, cestujuci je povinny tito skutocnost’ bezodkladne oznamit’ obchodnikovi, alebo jeho poverenému zastupcovi;

IV. POVINNOSTI OBCHODNIKA



1. K zékladnym povinnostiam obchodnika patri najma:

a) poskytnut’ cestujicemu meno, miesto pobytu, alebo kontaktnu adresu a telefonne ¢islo na zastupcu (Cl. II1. ods. 1 pism. f) tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok;

b) povinnost’ po cely ¢as predaja zdjazdov mat’ uzavreti zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku;

¢) povinnost’ v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut’ cestujicemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky,
informacie o planovanych ¢asoch odchodu ich odoslanim na e-mailova adresu cestujiiceho uvedent v zmluve o zajazde, alebo inym spdsobom
dohodnutym s obchodnikom. Horeuvedené pokyny na zajazd sa v zmysle ustanovenia ¢l. I. ods. 3 a 4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmie-
nok dorucuju len jednému cestujicemu zo zmluvy o zdjazde, ktory je povinny informovat’ vietkych ostatnych cestujicich z uzatvorenej zmluvy
o zajazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. Obchodnik nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujiici sam objedna u tretich oséb. Vyska nahrady $kody ako i vetky ostatné naro-
ky, stvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucast'ou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

3. Obchodnik je povinny poskytniit’ primerant pomoc cestujucemu v t'azkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 z4-
kona (ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit’ navrat cestujiiceho podl'a zmluvy o zijazde), najmé
poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom tirade Slovenskej republiky;

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného riesenia problému.

4. Obchodnik si vyhradzuje pravo neposkytnut’ cestujucemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o zjazde v pripade, ak
cestujuci riadne a v¢as neuhradi cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zajazde resp. v sulade s podmienkami tychto VSeobec-
nych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany obchodnika.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (z4jazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, ze obchodnik je opravneny pred zacatim zajazdu zmenit' podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora
je zanedbatel'na a obchodnik bude informovat’ cestujiiceho o zmene jednozna¢nym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici.
Za zanedbatel'n zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené na-
hradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$Sej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z doprav-
nych, bezpecnostnych, alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je zabezpecena bezplatnd dopra-
va z/na povodné miesto;

b) ak je obchodnik nateny podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona
(termin zaGatia a skonlenia z4jazdu, diZka pobytu, poloha, kategéria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky ubytovacieho
zariadenia; spdsob, rozsah a forma stravovania, program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zdjazdu, in-
formacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujucemu v ramci skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej velkosti
skupiny, informacia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu podla poskytovana v cudzom jazyku a informacia o vSeobecnej vhod-
nosti cesty pre osoby so zniZzenou pohyblivost'ou), alebo nemdze splnit’ osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona (osobitné po-
ziadavky cestujiiceho, s ktorymi cestovna kancelaria stihlasila) alebo navrhuje zvysit' cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne cestujucemu zmenu
zmluvy o zajazde. V takom pripade obchodnik bezodkladne informuje cestujiceho jednoznaénym, zrozumite'nym a ur¢itym spdsobom na trvan-
livom nosi¢i o:

ba) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu;

bb) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat,, alebo odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného;

bc) skutoénosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena bb) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne;

bd) cene ndhradného zéjazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu pontiknuty.

¢) ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, obchodnik je povinny vratit’ cestujucemu vsetky platby us-
kutoénené cestujlicim, alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dia doru¢enia oznamenia o odstiupeni od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) obchodnik je opravneny vykonat’ operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vyssej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré obchodnik nema moznost’ ovplyvnit’ a predvidat,
nie je mozné pévodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je obchodnik povinny: i) zabezpecit’ nahradny program a
sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, priCom v pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej tirovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej kategorie) su vsetky d’al§ie naroky cestujiiceho vyla-
¢ené, alebo ii) vratit’ cestujucemu zaplateni cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby iii) resp. poskytnit’ cestu-
jucemu zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu, alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie iiii) si-
b) obchodnik nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych, alebo neposkytnutych sluzieb, alebo programu, zapri¢inenych udalost'ou, ktorej ne-
bolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z déovodu meskania
dopravného prostriedku sposobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany obchodnika);

¢) obchodnik ma pravo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad rdmec sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde s cestujicim, ktoré boli poskyt-
nuté na vyziadanie, alebo so suhlasom cestujiceho pocas zajazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A OBJEDNAVKY SLUZIEB A ODSTUPNE

Cestujtici ma pravo kedykol'vek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zdjazde odstupit’ a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, kto-
rého vyska zohl'adnuje Cas odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zjazd cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Podl'a pripad-
nych moZnych situacii odstipenia tykajlcich sa uzatvorenych zmlav sa primerane pouZiju aj ustanovenia ods. 7 a ods. 8 tohto ¢lanku. Vysky
dohodnutého odstupného platné pre 1 cestujiiceho bez rozdielu veku st nasledovné :

1. Ak uplatni cestujuci svoje pravo v sulade s ¢lankom V. odseku 1., bod e.) a kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstipi od zmluvy musi splnit’
nasledovné podmienky:

a.) dorugit’ obchodnikovi ozndmenie o odstupeni od zmluvy (storno) v pisomnej forme, pri¢om dei, kedy bolo pisomné oznamenie o odstiipeni
od zmluvy CK Trip dorucené, je rozhodujici pre uréenie vysky zmluvnej poku-ty (stornopoplatku)

b.) je povinny zaplatit’ zmluvntl pokutu vo vyske uréenej v odseku 2., ktora je odstuptiovana podla ¢asu uskutoéneného storna, stanoveného poc-
tom dni pred zacatim zajazdu.

2. Ak cestujtici odstapi od zmluvy, je povinny uhradit’ cestovnej kancelarii za kazdu prihlasent a stornovanti osobu tieto zmluvné pokuty (stor-
nopoplatky):



- 0d 59 do 45 kalendarnych dni pred diiom odchodu zéjazdu 20 % z ceny z4jazdu

- 0d 44 do 30 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 30% z ceny zajazdu

- 0d 29 do 20 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 50% z ceny zajazdu

- 0d 19 do 10 kalendarnych dni pred ditom odchodu zajazdu 70% z ceny zajazdu

- 0d 9 do 3 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 90% z ceny zajazdu

- v dobe kratsej ako 3 kalendarne dni pred diilom odchodu zajazdu, alebo pri nenastupeni na zajazd 100 % z ceny zajazdu.

Storno poplatky su splatné ihned’. CK Trip ma pravo zapocitat’ storno poplatky na zaplatent zalohu alebo zaplatent cenu zajazdu zo strany ces-
tujuceho.

Odstupné nevylucuje pravo na nahradu Skody, ak $koda sposobena odstipenim cestujuceho od zmluvy je vyssia ako dohodnuté odstupné. Pri od-
stipeni od zmluvy do 59 kalendarnych dni pred dilom odchodu na zajazd ma CK Trip pravo na uhradu nakladov spojenych so zabezpecovanim
zajazdu.

Ziadost cestujiiceho o zmenu terminu zijazdu alebo destinacie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve, nezaklada dévod zbave-
nia sa povinnosti zo strany cestujiiceho zaplatit’ odstupné za zruSenie Zmluvou objednaného zajazdu, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedo-
hodnt inak.

3. V pripade, Ze cestujuci je nateny stornovat’ ucast’ na zdjazde z mimoriadnych a dokladovatel'nych dévodov, uplatni si nahradu stornopop-
latkov v poistovni, ak takéto poistenie pri prihlaseni sa na zajazd uhradi.

4. Pri ur€eni poctu dni pred zaCatim zajazdu pre vypocet stornopoplatkov sa do stanoveného poc¢tu dni zapocitava aj defi, v ktorom bolo cestov-
nej kancelarii storno dorucené a nezapocitava sa den zaciatku zdjazdu (odchodu, ¢i nastupu na zajazd), ktory je dohodnuty v zmluve.

5. Ak sa cestujuci nedostavi na zajazd, alebo zmeska z vlastnej viny odchod dopravného prostriedku, alebo pocas zajazdu z vlastnej viny necerpa
niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluzieb, nema narok na finanént ani int kompenzaciu za necerpané sluzby.

5. Obchodnik méze pred zacatim zajazdu odstipit’ od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujucemu spdsobenu tymto odstu-
penim, vyluéne ak

a) pocet ucastnikov zdjazdu je niz§i ako minimalny pocet ti€astnikov pozadovany podla zmluvy o zijazde a cestovna kancelaria odstipi od
zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

- 3 dni pred zacatim z4jazdu, ak ide o 1-diiovy zajazd,

- 7 dni pred zacatim z4jazdu, ak ide o viac-diiovy zajazd,

alebo ak ide 0 neodvratite'né a mimoriadne okolnosti braniace obchodnikovi plnit’ zmluvu o zajazde a obchodnik oznami cestujicemu odstipe-
nie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

6. V pripade vzniku situacie, Ze sluzby cestovného ruchu maju byt poskytnuté dvom a viac fyzickym osobam, ako cestujiicim v zmysle uzatvo-
renej zmluvy o zdjazde, vysky dohodnutého odstupného sa spravuje nasledovnymi podmienkami :

a) v pripade odstiipenia od zmluvy o zdjazde len niektorymi cestujicimi v nej uvedenymi, vyska dohodnutého odstupného uvedeného pri sucas-
nom dodrzani uvedenej tam lehoty sa uhradi bez rozdielu veku vsetkym odstupujucim cestujicim podla prislusnych percent z ceny zajazdu bez
poistenia;

b) v pripade odstipenia od zmluvy o zdjazde vSetkymi cestujiicimi v nej uvedenymi, vysky dohodnutého odstupného pri si¢asnom dodrzani
uvedenych tam jednotlivych lehot sa uhradia za cely zruSeny zajazd jednorazovo podla prislusnych percent z ceny zajazdu bez poistenia;

7. Obchodnik moze pocas priebehu zajazdu s okamzitou platnostou odstipit’ od zmluvy o zajazde v nasledovnych pripadoch :

a) z dévodu zruSenia zajazdu, priCom obchodnik je opravneny zrusit' zajazd ak nebol dosiahnuty prislusny minimalny pocet ucastnikov pre
z4jazd, alebo z dovodu pdsobenia vyssej moci ziadnym spésobom neovplyvniteI'né obchodnikom (zivelné pohromy, nepriazniva politicka situa-
cia, vytrznictvo, teroristické Gitoky a pod. ku ktorym doslo v oblasti uskuto¢nenia zajazdu). Obchodnik ma v uvedenom pripade pravo na thradu
doposial’ poskytnutych nim sluzieb. V pripade nutnosti zabezpecit’ navrat cestujuceho, dodato¢ne naklady s tym spojené znaSaju zmluvné strany
rovnakym dielom;

b) z dovodu porusenia cestujucim svojich povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté. Za porusenie povinnosti cestujuceho sa povazuje aj také je-
ho konanie, ktorym vazne nartsa priebeh zajazdu, ohrozuju alebo poskodzuje ostatnych ucastnikov prislusného zajazd, alebo vaznym spdsobom
narusa pravne predpisy SR alebo hostujicej krajiny, prislusny letovy, dopravny a ubytovaci poriadok. Cestujicemu v uvedenom pripade ne-
vznikd narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté, pri¢om cestujici je povinny uhradit’ obchodnikovi naklady
spojené so spiato¢nou dopravou.

8. podmienky pre odstipenie od objednavky sluzieb st uvedené v kazdej objednavke samostatne v zavislosti od druhu objednanej sluzby.

VIL. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU A SLUZIEB

A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Obchodnik zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskyto-
vanych v ramci zajazdu (d’alej len ,,porusenie zmluvy o zajazde®).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom, alebo osobitnym predpisom, alebo ak ne-
ma vlastnosti, ktoré cestujici s oh'adom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, cestujuci je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit’
obchodnikovi alebo jeho poverenému zastupcovi.

3. Obchodnik je povinny v primeranej lehote uréenej cestujiicim vykonat’ napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o
zajazde, tymto zakonom, alebo osobitnym predpisom, alebo s dovodnym ocakavanim cestujiiceho, ak je to vzhI'adom na okolnosti mozné alebo
ak to nespdsobi obchodnikovi neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah poruSenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

4. Urcenie lehoty podl'a predchadzajuceho odseku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak obchodnik nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, pomikne cestujucemu nédhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podl'a zmluvy o zajazde, priCom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt’

a) rovnakej kvality, alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zI'avy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci méze odmietnut’ nadhradné sluzby cestovného ruchu pontknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie s porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde, alebo pontiknuta zl'ava z ceny za-
jazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dovodov prijat,, cestujuci pokracuje v uzivani slu-
zieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a obchodnik poskytne cestujucemu primerant zl'avu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak obchodnik nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpe¢i cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku
5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od obchodnika ndhradu Gcelne vynalozenych nékladov s tym spojenych;



b) odstlpit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ primerant zl'avu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré ne-
boli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. Obchodnik je povinny vyhotovit’ v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat’ cestujicemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podl'a odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku;

b) zabezpecdi cestujiicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku;

¢) cestujuci v stilade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat’;

d) cestujtici podl'a odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujlici ma pravo uplatnit’ reklamaciu z4jazdu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dia, ked’ sa mal
zajazd skoncit’ podl'a zmluvy o z4jazde. Ak je to mozné, cestujtici pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.
10. Cestujiici ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak obchodnik nepreukaze, ze
porusenie zmluvy o zajazde sposobil cestujici, je povinny cestujucemu do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie vratit' ¢ast’ ceny podl'a prvej
vety s prihliadnutim na zavaznost’ a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat’ nahradu skody.

11. Ak je sti¢astou zajazdu aj preprava cestujuceho, obchodnik v pripadoch podl'a odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto ¢lanku, zabezpeci repat-
ridciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujuceho podl'a zmluvy o zajazde, obchodnik
uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplat-
nuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podl'a predchadzajuceho odseku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekarsku starostlivost, ak bol obchodnik o ich
osobitnych potrebach informovany najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14. Obchodnik sa neméZe odvolavat’ na neodvratiteIné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit’ naklady na ubyto-
vanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

15. Obchodnik je povinny poskytnit’ primerani pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12
zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom urade Slovenskej republiky;

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

16. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho timyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, obchodnik je opravneny pozadovat
od cestujuceho za poskytnuti pomoc tthradu. Vyska tihrady nesmie presiahnut’ vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli obchodnikovi poskyt-
nutim pomoci cestujiicemu.

17. Pri rieSeni narokov podl'a tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIIL,je cestujuci povinny poskytovat’ obchodnikovi maximalnu stucinnost’, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom, alebo §kodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamaénych postupoch :

Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo staznost’ (dalej len ,,podnet™), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, doru¢ovat’
priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentira je povinna postipit’ doruc¢eny podnet obchodnikovi bez-
odkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agentire sa povazuje za deit dorucenia obchodnikovi.

a) cestujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v ktorejkol'vek pobocke (prevadzke) obchodnika. Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj u
provizneho predajcu obchodnika, u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby;

b) reklamdcia sa uplatiluje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamadcie, prostriedkami dial’kovej komunikacie alebo postou. Klient ma
narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zaviznej pravnej Gpravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamacie;

¢) osobami poverenymi prijimat’ reklamacie st pracovnici obchodnika a provizneho predajcu obchodnika, u ktorého doslo k zaktpeniu reklamo-
vaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby;

d) obchodnik zabezpeduje v mieste zajazdu nepretrziti pritomnost’ poverenej osoby opravnenej prijimat’ a vybavovat’ podnety po cely Cas zajaz-
du;

e) 0 vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad;

f) vybavovanie reklamacii prebieha v stilade s prislusnou pravnou tpravou a uzavretou zmluvou o zajazde;

g) Obchodnik vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie.

Obchodnik je povinny ur¢it’ spésob vybavenia riadne uplatnenej reklamacie (ukonéenie reklamaéného konania vykonanim napravy, poskytnutim
nahradnej sluzby rovnakej kvality alebo vyssej kvality, vratenim kiipnej ceny sluzby, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzby, pisomnej vyz-
va na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie) najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie viak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia jej uplatnenia.

19. Cestujuci ma pravo obratit’ sa na obchodnika so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho rekla-
maciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. V pripade, ak obchodnik na Ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo
na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, cestujiici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alterna-
tivneho rieSenia sporov. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov s obchodnikom je bud’ Slovenska obchodna in$pekcia alebo pris-
lusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Pod-
robné informacie o uvedenom postupe su obsiahnuté v ustanoveniach zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov v zneni neskorsich
predpisov, znenie ktorého je umiestnené a dostupné na : https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901

Podanim cestujicim prislusného navrhu podl'a druhej vety nie je dotknuté pravo cestujuceho na sudnu ochranu.

VIIL. NAHRADA SKODY

1. Cestujtici ma okrem prava na primeranu zlavu podla ¢l. VII ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranti nahradu majetkovej
Skody a tiez pravo na primerant nemajetkova ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
obchodnik; ndhradu $kody poskytne obchodnik cestujucemu bezodkladne.

2. Obchodnik sa moze zbavit' zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukaze, ze poruSenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim;

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat’
ani odvratit’, alebo

c¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska tinia viazand, obmedzi rozsah nahrady skody alebo podmienky, za akych ju mé uhradit’ posky-
tovatel’ sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramei zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuji aj na obchodnika. Ak medzinarodna zmluva,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901

ktorou Eurdpska tinia nie je viazana, obmedzi nahradu $kody, ktor ma zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuji aj na ob-
chodnika.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka nahrady skody podl'a tohto ¢lanku nesmie presiahnut’ trojnasobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podl'a
predchadzajticej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobenu $kodu alebo na skodu spésobenti z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu $kody podl'a tohto ¢lanku, alebo na primerant zI'avu podl'a ¢l. VII, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych pted-
pisov. Nahrada $kody alebo primerana zl'ava podla tohto zdkona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. Plnenie obchodnika bude zniZené 0 plnenie podl'a osobitnych predpisov.

IX. POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZAJAZDU

1. CK Trip ma uzatvorent zmluvu s poistoviiou Union, ktora poskytne cestujicemu poistné plnenie vo vyske ceny neposkytnutého zajazdu, ma-
ximalne do vysky uhradenej ceny za zajazd, alebo uhradenej zalohy na zajazd. V pripade, Ze cestujicemu nebude poskytnuta nim zaplatena do-
prava z miesta pobytu v zahrani¢i na tzemie Slovenskej republiky, poistoviia Union uhradi naklady na tGto dopravu, ak je tato sucast'ou zajazdu,
vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu.

V pripade, Ze cestujucemu nevrati CK rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou ¢iastoéne poskytnutého zajazdu, uhradi tento rozdiel po-
istoviia Union.

2. Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelarii CK Trip v dosledku neplnenia zmluvy, prechadzaju na poistoviiu, a to len do
vysky, uvedenej v Garan¢nom liste, ktory je sucast'ou zmluvy o zajazde. Cestujuci si méze svoje naroky v poistovni Union uplatnit’ najneskor
do 30 dni odo dna, v ktorom mal byt zajazd skonceny.

X. CESTOVNE POISTENIE CESTUJUCEHO

1. CK Trip ponuka a odport¢a cestujiicemu uzatvorit’ cestovné poistenie, ktoré pokryva rozne rizika (zdravotné, Grazové, strata batoziny, zod-
povednost’ za Skodu, storno zdjazdu a pod.), spojené s u€astou na zajazde.

2. Poistna zmluva, uzatvorena pre krytie rizik v zmysle odseku 1. vznika priamo medzi cestujucim a prisluSnou poistoviiou. V pripade vzniku
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k cestujicemu a CK Trip poskytuje len nevyhnutna stéinnost’ a neméze sa vyjadrovat’ k pod-
mienkam vzniku poistnej udalosti ani k vyske narokov cestujiceho.

Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze prevzal poistné podmienky prislusnej poistovne.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované obchodnikom, s vynimkou pripadov, ak obchodnik vo-
pred dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

2. Podpisom zmluvy o zjazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so v§etkymi jej suc¢astami obozna-
mil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sihlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojed-
nania v nich obsiahnuté akceptuje.

3. Obchodnik prehlasuje, ze si splnil svoje povinnosti ohl'adne zabezpecenia ochrany pre pripad upadku.

4. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v ponukovom liste su pripravované v predstihu a obchodnik si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zéjazde s cestujucim.

5. Cestujuci v zmysle v§eobecného nariadenia o ochrane udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov poskytuje obchodnikovi osobné
udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s obchodnikom, plnenia a dodatoéného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, reali-
zacie dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. Obchodnik poskytne tidaje cestujiiceho uvedenym
prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim strandm (inym poskytovatefom sluzieb), Slovenskej ob-
chodnej in$pekeii, sudu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva obchodnikovi zo zakona.
Obchodnik postupuje pri zaobchddzani s osobnymi idajmi cestujuceho v stlade s ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osob-
nych udajov. Cestujlci je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat’ obchodnika o ich
zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne obchodnikovi osobné tidaje, nie je mozné uzatvorit’ zmluvny vzt'ah. Osobné udaje bude obchodnik
spracuvat’ a archivovat’ v stilade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo diia skoncenia zmluvného vzt'ahu. Osobné udaje budu poskytované
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podl'a toho, kde si cestujuci zaktipil z4jazd. Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny bude
realizovany podl'a nariadenia o ochrane osobnych tidajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak obchodnik bude pre ces-
tujiceho vybavovat’ vizovi povinnost, cestujuci je povinny poskytnut’ na tieto ti¢ely kopiu cestovného dokladu. Cestujtci, ktorého osobné tidaje
su spraciivané, ma pravo od obchodnika pozadovat’ pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaja, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania tychto udajov. Cestujuci ma stiCasne pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na
prenosnost’ tychto tdajov.

6. Ak sa cestujici domnieva, ze spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane idajov alebo
zékonom, mé pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov moze cestujuci adresovat’ zodpovednej osobe obchodnika.

7. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky obchodnika nadobudaju platnost’ diia 20.11.2019. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a ob-
chodnikom pred 20.11.2019 a pravne vzt'ahy z nich vyplyvajuce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou a u¢innou pred 20.11.2019.



